VSeobecné zmluvné podmienky - realitny maklér

Vseobecné zmluvné podmienky (dalej len ,,VZP*)

pouzivania sluzieb spolodnosti FERmakléfi.cz s.r.o., ICO: 29373557, spisova znacka: C 288198
vedena na Mestskom sude v Prahe, sidlo: Rybna 716/24, Staré Mesto, 110 00 Praha 1 (dalej len
~Poskytovatel”)

I. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto zmluvné podmienky sa vztahuju na Makléra pouzivajuceho sluzby Poskytovatela, ktoré
Poskytovatel poskytuje najméa prostrednictvom webovych stranok www.fermakleri.sk. Ak nie je dalej
stanovené inak, vztahuju sa na tieto zmluvné podmienky ust. zak. ¢. 89/2012 Sb., obciansky zakonnik
(Ceska republika) (dalej tiez ,0Z%).

1.2 Tieto zmluvné podmienky upravuju zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Maklérom vo vztahu k
Dopytujucemu. Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Maklérom nemaju povahu vztahu
spotrebitel'ského.

1.3 Na ucely tychto VZP, pokial' z kontextu nevyplyva nieco iné, maju nasledujlice terminy a vyrazy s
velkym pociatocnym pismenom nasledujuci vyznam:

a. Sluzba

Sluzba poskytovand Poskytovatelom prostrednictvom webovej stranky www.fermakleri.sk a
odvodenych domén tretej a vysSSej Urovne, ktora slizi na sprostredkovanie prilezitosti na trhu s
nehnutel'nostami a prepajanie Dopytujucich s Maklérmi.

b. Dopytujtci
Fyzickd ¢&i pravnickd osoba majuca zaujem vyuzit Sluzbu za Uc¢elom predaja alebo prenajmu
nehnutelnej veci.

c. Maklér

Osoba poskytujuca sluzby na realitnom trhu a sluzby savisiace. Na Ucely tychto zmluvnych podmienok
sa za Makléra povazuje aj realitnd kancelaria ako zamestnavatel Makléra, Statutarny organ ¢&i ina
osoba spolupracujuca s maklérom, vystupuijlica v obdobnom postaveni ako realitna kancelaria.

d. Obsah Sluzby
Vsetky c¢innosti vyvijané Poskytovatelom za Uc¢elom vzniku Uspe$ného Sprostredkovatel'ského vztahu.

e. Uget Makléra

UzZivatel'sky Uc¢et Makléra vytvoreny registraciou v ramci Sluzby na webe www.fermakleri.sk, pripadne
www.fermakleri.cz, ktory obsahuje Gidaje o Maklérovi (meno, priezvisko, ICO, tel., e-mail atd’).

f. Sprostredkovatel'sky vztah

Pravny vztah medzi Poskytovatelom, Maklérom a Dopytujicim, ktory vznikd na zaklade tychto
zmluvnych podmienok ¢&i inych samostatnych zmlldv (uzavretych najmad medzi Maklérom a
Dopytujucim), na zaklade ktorych Poskytovatel odovzdava jemu dostupné informéacie o
nehnutelnostiach Dopytujuceho (i tretej osoby) Maklérovi a Maklér tym ziskava moZnost obstarat
Dopytujucemu prilezitost na uzavretie zmluvy scudzujicej nehnutelnost. Odmena patri
Poskytovatelovi v dohodnutej vyske podla tychto zmluvnych podmienok.



g. Odcudzenie nehnutel'nosti

Akakolvek zmena vlastnika ¢i spoluvlastnika nehnutelnosti, ku ktorej doslo v suvislosti so Sluzbou.
h. Odmena (Podiel z provizie)

Odmena Poskytovatela vo forme Podielu z provizie Specifikovana v ¢l. IV. tychto VZP.

i. Zakladny rozsah sluzieb

Zakladné sluzby stanovené Poskytovatelom na Ucely porovnania kvality a pripadne ceny sluzieb
Maklérov (zakladny rozsah sluzieb tvori prilohu €. 1 tychto zmluvnych podmienok).

j- Nadstandardny rozsah sluzieb

Akékolvek sluzby poskytnuté Maklérom Dopytujicemu nad rdamec Zakladného rozsahu sluzieb, za
ktoré Maklér mbdZe pozadovat navysenie provizie.

k. Kipna zmluva
Akakolvek zmluva, ktorou dbjde k odcudzeniu nehnutel'nosti.

1.4 Na Ucely tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok sa za nehnutelnost povazuje tiez podiel v
bytovom druzstve, s ktorym je spojené pravo najmu ¢&i uzivania k bytu alebo nebytovej jednotke.
Podobne sa za klUpnu zmluvu scudzujicu nehnutelnost povazuje aj zmluva o prevode podielu v
bytovom druzstve, za podanie navrhu na vklad vlastnickeho prava do katastra nehnutelnosti sa
povazuje aj potvrdenie o doruceni zmluvy o prevode druzstevného podielu bytovému druzstvu a pod.

Il. Podmienky poskytovania sluzieb

2.1 Maklér je opravneny vyuzivat Sluzbu po zriadeni U&tu Makléra na webovej stranke
www.fermakleri.sk. Registracia je bezplatnd a je mozna prostrednictvom formulara na adrese
https://www.fermakleri.sk/makler/registrace. ~ Zalozenim  U&tu Makléra Maklér uzatvara s
Poskytovatelom zmluvu o poskytovani Sluzby, ktorej obsah je dany tymito zmluvnymi podmienkami.
Suhlas s tymito zmluvnymi podmienkami je nevyhnutny pre pouzivanie Sluzby a zaloZenie
Sprostredkovatel'ského vztahu. Bez Uétu Makléra nie je Maklér opravneny na pouzivanie Sluzby.
Registraciu je opravnena vyplnit a odoslat iba osoba spdsobild, t. j. osoba pravne spodsobild a
sposobila na pravne konania (§ 581 OZ), s nalezitou volou (§ 587 0OZ), s volou vaznou (§ 552 OZ) a s
volou prostou omylu (§ 583 — 585 OZ), a vol'ou nalezite prejavenou (absenciou omylu v prejave (§ 583
- 585 02)).

2.2 Maklér berie na vedomie, Ze za U¢elom plnenia sprostredkovatel'skej zmluvy a pinenia Sluzby budu
jeho osobné Udaje odovzdané tretim osobam, najma, ale nie vylu¢ne, Dopytujucim.

2.3 Maklér tiez berie na vedomie, Ze za UcCelom plnenia vzijomnych prav a povinnosti zo
sprostredkovatel'skej zmluvy méze Poskytovatel kontaktovat Makléra ¢i umoznit spojenie Makléra s
Dopytujucim prostrednictvom nahravanych telefonickych hovorov nevyhnutnych pre plnenie uvedenej
zmluvy.

2.4 Pokial Maklér pri odsuhlaseni tychto zmluvnych podmienok vyjadril sihlas aj so zasielanim
obchodnych oznameni tretich stran, méze mu Poskytovatel ¢as od ¢asu zaslat ponuku na tovar &i
sluzby aj inych os6b ako Poskytovatela. Maklér si je vedomy toho, Zze suhlas podla predchadzajlce;j
vety je dobrovolny a Maklér je opravneny ho kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu musi byt urobené
pisomne alebo elektronickou formou na e-mail info@fermakleri.sk. Za odvolanie suhlasu bude
povazované aj odhlasenie sa zo zasielania obchodnych ozndmeni umoznené vacsinou v péticke
zaslaného reklamného e-mailu. V pripade, Ze suhlas nebol udeleny alebo bol odvolany, moze



Poskytovatel Maklérovi na zaklade svojho opravneného zaujmu zasielat iba svoje obchodné
oznamenia na obdobnu sluzbu, ktorli Poskytovatel Maklérovi na zaklade tychto podmienok poskytuije,
a to v ramci Maklérovho legitimneho o¢akavania.

2.5 Podrobnejsie informécie o spracuvani osobnych Udajov su k dispozicii v dokumente Informacie o
spracuvani osobnych Udajov.

2.6 Poskytovatel' Maklérovi na e-mail uvedeny pri zriadeni Ustu Makléra zasle potvrdenie o Uspe$hom
zalozeni Uétu Makléra. Doruéenim e-mailu podla predchadzajicej vety je Uget Makléra zriadeny,
tymto tiez vznika zavéazkovy vztah podla tychto VZP medzi Poskytovatelom a Maklérom.

2.7 Poskytovatel je opravneny vyzadovat dalSie Udaje o Maklérovi za Uc¢elom zaistenia kvality Sluzby ¢i
zmluvny vztah s Maklérom jednostranne kedykolvek ukongit, pripadne vymazat Uget Makléra. Maklér
ma pravo svoj Uget Makléra kedykolvek zrusit (G&et bude vymazany na zaklade elektronickej Ziadosti
Makléra smerovanej Poskytovatelovi na e-mail info@fermakleri.sk). Vymazom Uétu Makléra nezanika
zavazok Makléra uhradit Poskytovatelovi Odmenu (Podiel z provizie).

2.8 Poskytovatel nema pravo za Dopytujuceho konat alebo prijimat akékolvek plnenie, ak na to nie je
splnomocneny pisomnou plnou mocou.

2.9 Maklér je povinny oznamovat Poskytovatelovi vsetky dolezité okolnosti sUvisiace so
sprostredkovanim prilezitosti, najm& okolnosti, ktoré moézu ovplyvnit rozhodnutie Dopytujiceho
uzavriet sprostredkovavanu zmluvu.

2.10 Poskytovatel' je opravneny s Dopytujucimi alebo klientmi komunikovat po celd dobu ich
spoluprace s Maklérom, najma s cielom ziskat informéacie o vyvoji obchodného pripadu, spokojnosti
klienta s Maklérom, spokojnosti s Poskytovatelom ¢i zaslat dalSie ponuky, tzv. newslettery a podobne.

2.11 Kazdy Maklér méze vo svojom Uéte Makléra nastavit preferovany po&et dopytov, ktoré mu ma
Poskytovatel v kazdom mesiaci zaslat (tzv. ,,Preferencie”).

2.12 Pre vylucenie pochybnosti Poskytovatel' vyslovne upozornuje, Ze negarantuje Ziadny minimalny
pocet dopytov zaslanych Maklérovi.

2.13 Poskytovatel kazdy dopyt zasiela iba jednému Maklérovi. Maklér je povinny na dopyt zareagovat
ponukou do 24 hodin. V pripade, Zze Maklér na zaslany dopyt nezareaguje do 24 hodin od jeho
zaslania Poskytovatelom (,Oneskorenec), je Poskytovatel' opravneny zaslat dopyt dal$im maklérom.
Ak Oneskorenec zareaguje na dopyt ponukou do dalSich 24 hodin, a to skor ako dodato¢ne osloveni
makléri, bude jeho ponuka zasland Dopytujicemu a pripadnd neskorSia ponuka dodatoCne
oslovenych maklérov uz Dopytujicemu zaslana nebude. Ak dodato¢ne osloveny maklér zareaguje na
dopyt ponukou skér ako Oneskorenec, Oneskorenec uz nema narok na to, aby jeho pripadna ponuka
bola Dopytujucemu zaslana.

2.14 Poskytovatel' je za Ucelom spokojnosti zadkaznika a ochrany dobrého mena Poskytovatela
opravneny zaslat dopyt dodato¢ne dal$im maklérom, ak od Dopytujiceho ¢&i klienta akymkolvek
spbsobom zisti, Ze nie je spokojny s pracou ¢i konanim Makléra, a to v akejkolvek faze spoluprace
Makléra s Dopytujacim.

2.15 Maklér méze v Uéte Makléra nastavit obdobie, poc¢as ktorého nechce dostavat Ziadne dopyty
(funkcia tzv. ,Kalendara nedostupnosti“), a to vzdy najskor od nasledujuceho dna.

lIl. Povinnosti Makléra

3.1 Maklér sa zavazuje, ze:



a. neeticky nezneuzije alebo nevyuzije Sluzbu &i akymkolvek inym spésobom nezneuzije Sluzbu na iny
Ucel, nez na ktory je uréen3;

b. vedome ¢&i nevedome neposkodi Poskytovatela ¢i Dopytujuceho;

c. nespdsobi vedome ¢i z nedbanlivosti akikolvek ujmu Poskytovatelovi (vratane neopravneného
uzivania obchodného mena, loga a pod.) ¢i Dopytujucemu;

d. zneuZitie Sluzby, ktoré zisti, bezodkladne oznami Poskytovatel'ovi;

e. bezodkladne, najneskéor vSak do 5 dni od udalosti, elektronicky prostrednictvom Uétu Makléra,
preferovane prostrednictvom funkcie zmeny fazy pripadu (pripadne prostrednictvom funkcie ,Napisat
spravu o vyvoji adminovi“), informuje Poskytovatela o zmene stavu kazdej fazy Sluzbou
sprostredkovanej obchodnej prilezitosti, konkrétne informuje o:

 uskuto¢neni dohovoru na stretnuti medzi Maklérom a Dopytujicim vr. o¢akavaného datumu
stretnutia (dalej tiez ako ,,Dohodnutie stretnutia®);

» uzavreti zmluvného vztahu medzi Maklérom a Dopytujlucim (,Podpisana ZS“) a dohodnutej
vyske provizie Makléra v pripade Uspesného odcudzenia nehnutelnosti, pripadne akejkolvek
zmene zmluvného vztahu medzi Maklérom a Dopytujicim ¢i vy$Sie dohodnutej provizie;

» okamihu podpisu kipnej zmluvy (,Podpisana KS*); ako je uvedené v bode 1.4, za kipnu zmluvu
scudzujucu nehnutelnost sa povazuje aj zmluva o prevode podielu v bytovom druzstve;

» okamihu vykonania vkladu zmeny vlastnickeho prava v katastri nehnutelnosti (dalej len
~Predané”); ako je uvedené v bode 1.4, za vykonanie vkladu sa na Ucely tychto v§eobecnych
zmluvnych podmienok povazuje tiez potvrdenie o doruceni zmluvy o prevode druzstevného
podielu bytovému druzstvu;

» okamihu, ked sa Dopytujuci s Maklérom dohodol, Ze scudzenie nehnutelnej veci odloZi do
nadchadzajucich tyzdfiov alebo mesiacov (,Odlozené); Maklér tiez informuje Poskytovatela o
dovode odloZenia a predpokladanom ¢ase nadviazania spoluprace s Dopytujucim;

» tom, Ze Dopytujlci uz dihsie ako 14 dni nereaguje na jeho podnety a rovnako Dopytujuci
neprejavuje dalsi zaujem postupovat v spolupraci na odcudzeni nehnutelnej veci
(,Neuskuto&nené®);

« tom, ze Maklér alebo realitna kancelaria, s ktorou Maklér spolupracuije, dostali proviziu za
odcudzenie nehnutelnosti alebo jej Cast;

f. bezodkladne, najneskér vSsak do 5 dni od Ziadosti Poskytovatela, ktora méze byt aj Ustna,
Poskytovatelovi k prislusnému dopytu:

» oznami datum uzavretia kipnej zmluvy (pripadne zmluvy o buduicej kipnej zmluve) alebo zmluvy
o prevode druzstevného podielu ¢lena druZstva;

» oznami datum podpisu rezervacnej zmluvy, pripadne zmliv obdobnych, vysku ceny
nehnutelnosti, ktora bola dosiahnuta na zaklade vyssie zmienenych zmluy, a to, ¢i bola do
kUpnej ceny zapocitana provizia Makléra, resp. vyska rezerva¢ného poplatku;

« oznami dohodnutu vysku provizie Makléra za Zakladny rozsah sluzieb a Nad$tandardné sluzby,
ktord Dopytujuci Maklérovi hradi;



» zasle scan podpisanej zaloznej zmluvy, podpisané rezervaéné zmluvy, podpisané kupne zmluvy,
podpisané Uschovné zmluvy ¢i dalsie zmluvy uzavreté v suvislosti s predmetnym dopytom;

g. uhradi Poskytovatel'ovi Odmenu (Podiel z provizie) podla tychto zmluvnych podmienok;

h. na svojom Uéte Makléra ani pri komunikéacii s Poskytovatelom & Dopytujicim neuvedie nepravdivé,
vymyslené, nepravdivo overené ¢i akokolvek inak nepravdivé referencie alebo trhové analyzy;

» bezodkladne, najneskoér véak do 5 dni, zjedna napravu v pripade, Ze je Poskytovatelom
upozorneny na neplnenie tychto VZP, nespravnost alebo nelplnost svojej spravy, informacie na
svojom profile a pod.;

j. bezodkladne, najneskér vSak do 5 dni, odpovie na akukolvek otazku Poskytovatela tykajucu sa
Sluzby.

IV. Odmena Poskytovatel'a

4.1 Za sprostredkovanie prilezitosti Maklér hradi Poskytovatelovi Odmenu, ktorou je vyluéne Podiel z
provizie podla tohto ¢lanku. Poskytovatel' nelctuje Maklérovi Ziadnu odmenu za samotné zaslanie
prilezitosti (dopytu).

4.2 Podiel z provizie Maklér hradi Poskytovatelovi v pripade, Ze déjde k Odcudzeniu nehnutelnosti.

4.3 Podiel z provizie je, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, 25 % + DPH z provizie, ktord za
sprostredkovanie predaja nehnutelnosti a poskytnutie sluzieb s predajom suvisiacich (a to ako
standardnych, tak nadstandardnych) Maklérovi alebo realitnej kancelarii, s ktorou Maklér spolupracuie,
uhradi Dopytujlci, pripadne ina osoba, ktora zo Sprostredkovatel'ského vztahu hradi proviziu (napr.
kupujuci). V pripade, Ze je provizia hradenda viacerym maklérom ¢i realitnym kancelariam, vypocitava sa
odmena Poskytovatela vzdy zo sucétu vSetkych provizii, ktoré boli uhradené v slvislosti s jednym
predajom. Minimalna vyska provizie pre Dopytujiceho z jedného predaja je 210 € na jednu
nehnutelnost. V pripade bytového domu sa hradi odmena Poskytovatela za kazdu bytovd jednotku Ci
ateliér zvlast.

4.4 Ak Maklér v rozpore so svojimi zavazkami podla tychto VZP neposkytne Poskytovatelovi podklady
potrebné na preukazatelné stanovenie vysSky Podielu z provizie, a to ani do 5 dni od vyzvy
Poskytovatela, bude vyska Podielu z provizie stanovend nahradnym spésobom ako 2 % (dve
percentd) z ceny, za ktorl bola predmetna nehnutelnost predana. Maklér udeluje vyslovny suhlas s
tym, aby akakolvek osoba, ktorej je tato kipna cena znama, informéciu o kipnej cene Poskytovatelovi
poskytla.

4.5 Podiel z provizie patri Poskytovatel'ovi aj v tychto pripadoch:

a. Dopytujuci (alebo osoba, ktorej Dopytujuci zamyslal pomdct s odcudzenim nehnutelnosti, a v ramci
toho sa obratil na Poskytovatel'a) sa rozhodol odcudzit ind nehnutel'nost, nez pévodne zamyslal.

b. Dopytujuci (alebo osoba, ktorej Dopytujici zamysl'al pomoct s odcudzenim nehnutelnosti, a preto
sa obratil na Poskytovatela) sa rozhodol odcudzit viac nehnutelnosti. Pri druhej ¢i dalSej nehnutelnosti
patri Poskytovatelovi Podiel z provizie iba v dobe 1,5 roka od prepojenia Makléra s Dopytujdcim
prostrednictvom Sluzby.

c. Prislusnd zmluvu o sprostredkovani s Dopytujucim uzavrie osoba odliSna od Makléra, napriklad
realitna kancelaria, s ktorou spolupracuje, alebo iny maklér spolupracujici s rovnakou realitnou
kancelariou. Ak Maklér, ktorému bola prostrednictvom Sluzby Poskytovatelom sprostredkovana
prilezitost sprostredkovat predaj nehnutel'nej veci, akymkolvek spdsobom poskytne informacie o tejto



prilezitosti tretej osobe, je povinny tuto osobu zaviazat povinnostou uhradit Poskytovatel'ovi Podiel z
provizie podla tychto vSeobecnych podmienok. V pripade, Ze tretia osoba Podiel z provizie
Poskytovatelovi neuhradi, Maklér, ktorému bola prostrednictvom Sluzby Poskytovatelom
sprostredkovana prilezitost sprostredkovat predaj predmetnej nehnutelnej veci, je povinny Podiel z
provizie Poskytovatelovi uhradit sam.

V. Dal$ie ustanovenia o odmene Poskytovatel'a

5.1 Odmenu hradi Poskytovatelovi Maklér na zéklade elektronického darového dokladu — faktury,
ktoru vystavi Poskytovatel. Fakturu za Podiel z provizie je Poskytovatel opravneny vystavit kedykol'vek
potom, ¢o proviziu alebo jej cast dostane Maklér alebo realitnd kancelaria, s ktorou Maklér
spolupracuje, pripadne potom, ¢o bola vyska Podielu z provizie stanovena nahradnym spdsobom
podla ¢l. 4.4 tychto VZP. Splatnost faktury je posledny der mesiaca, v ktorom bola faktira vystavend,
pokial' nie je dohodnuté inak.

5.2 Faktlry Poskytovatel' vidy zasiela Maklérovi na jeho e-mailovii adresu nastavenu v Uste Makléra.
Faktura sa povazuje za doru¢enu okamihom jej odoslania.

5.3 V pripade, Ze ma Poskytovatel' uzatvorenu prislusnd zmluvu o spolupraci s realitnou kancelariou, s
ktorou Maklér spolupracuje, moéze za Makléra Podiel z provizie uhradit priamo tato realitna kancelaria.

5.4 Poskytovatel moze od Makléra v konkrétnom pripade pozadovat iny sposob stanovenia odmeny
Poskytovatela, napriklad pri celych najomnych domoch, skupinidch nehnutelnosti, komerénych
nehnutelnostiach, nehnutelnostiach velmi nizkej hodnoty a pod. Poskytovatel je povinny v tychto
pripadoch vzdy Makléra vopred informovat o odmene pozadovanej za takuto prilezitost.

5.5 V pripade, Ze Poskytovatel' vylucétuje Maklérovi odmenu nespravne, méze Maklér nespravne
vyuctovanu odmenu reklamovat, avSak maximalne v lehote 7 dni od dorucenia faktiry. Po uplynuti
tejto lehoty plati, ze Maklér s vyuctovanim suhlasi a dih vo vyske vyfakturovanej ¢iastky uznava.

5.6 Pokial' Poskytovatel' uzna Maklérovu reklamaciu fakturacie, je Maklér povinny uhradit vystavenu
faktdru v plnej vyske a reklamovanu ¢iastku mu Poskytovatel' dobropisuje do 14 dni.

5.7 Na Ziadost Makléra mdze Poskytovatel vystavovat faktiry podla tychto VZP na fakturaény subjekt,
ktory Maklér ur&i (napr. jeho obchodnu spolo¢nost alebo realitni kancelariu, s ktorou spolupracuje).
Urcenie fakturacného subjektu nemeni zmluvné strany; zmluvnou stranou Poskytovatela a dlznikom
ostava vzdy Maklér. Ak fakturacny subjekt fakturu riadne a véas neuhradi, je Maklér povinny ju uhradit
sam.

5.8 Zmenu ICO Makléra alebo fakturaéného subjektu nemoze Maklér vykonat sam v Uéte Makléra.
Zmenu je mozné vykonat iba na zaklade Ziadosti Makléra podanej prostrednictvom Uétu Makléra
alebo na e-mail info@fermakleri.sk a schvéalenej Poskytovatelom. Schvalena zmena sa uplatni na
faktury vystavené po jej schvaleni; uz vystavené faktury sa spatne nemenia.

VI. Zodpovednost zmluvnych stran

6.1 Poskytovatel' Sluzbu poskytuje ako nenarokovu, teda Maklér ani Dopytujuci nemajli narok na
akukolvek zaruku za poskytnuté Sluzby (najma funkénost a dostupnost). Poskytovatel neruci
Maklérovi ani inej osobe za ujmu spbsobenu Sluzbou. Poskytovatel' neru¢i a nenesie najma
zodpovednost za zmluvny vztah vzniknuty medzi Maklérom a Dopytujucim.

6.2 Poskytovatel je opravneny:

a. kedykolvek, bez predchadzajliceho upovedomenia, Sluzbu zmenit, zrusit ¢i pozastavit;



b. kedykolvek, bez predchadzajliceho upovedomenia, Uéet Makléra zmenit, zrusit alebo pozastavit;

c. na profile Makléra na webovych strankach Sluzby zverejhovat akékolvek Poskytovatelovi dostupné
Statistické Udaje o ¢innosti Makléra, ako napriklad rychlost jeho odpovedania, percentualnu Uspesnost
obchodnych pripadov a podobne. Poskytovatel sa zavazuje, Ze tieto data budu zodpovedat
skuto€nosti.

6.3 Maklér zodpoveda Poskytovatelovi a Dopytujicemu ako profesional v danej oblasti poskytovania
realitnych sluzieb za vzniknutd ujmu, usly zisk atd.

6.4 Maklér sa zavazuje poskytovat svoje sluzby Dopytujicim v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi a stavovskymi predpismi, ak boli vydané.

VII. Neplnenie zmluvnych povinnosti a jeho nasledky

7.1 V pripade omeskania s Uhradou faktlry vystavenej v sulade s ¢l. V tychto VZP je dlznik povinny
uhradit Urok z omeskania vo vySke 3 % mesacne.

7.2 Ak nesplini Maklér niektory svoj zavazok podla €l. lll tychto VZP, a to ani do 5 dni od pisomnej
vyzvy Poskytovatela, alebo ak nepini svoje zavazky podla ¢l. Il tychto VZP opakovane, je
Poskytovatel opravneny zmluvu o poskytovani Sluzby vypovedat s okamzitou platnostou a neumoznit
Maklérovi jej opatovné uzavretie a pouzivanie Sluzby.

7.3 V pripade, Zze Maklér nesplni véas svoj zavazok podla bodu 3.1 pism. e., pododst. i., ii., iii. alebo iv.
alebo bodu 3.1 pism. f., g., i. alebo j. tychto VZP, zvySuje sa Podiel z provizie o 10 %, bez ohladu na
to, &i je stanoveny podla ¢&l. 4.3 alebo ¢&l. 4.4 tychto VZP, a to za kazdych zac¢atych 10 dni trvania
omeskania Makléra. Toto zvysenie je kompenzaciou vyssich nakladov Poskytovatela na administraciu
pripadu.

7.4V pripade, Zze Maklér
a. nepravdivo informuje Poskytovatela o tom, ze sa odcudzenie nehnutel'nosti nerealizovalo, alebo

b. nepravdivo informuje Poskytovatela o vySke provizie ¢i iného plnenia, ktoré od Dopytujuceho
dostal,

zvysSuje sa Podiel z provizie o 100 %, bez ohladu na to, i je stanoveny podla ¢l. 4.3 alebo ¢l. 4.4
tychto VZP.

VIIl. Zavereéné ustanovenia

8.1 Poskytovatel moéze menit tieto zmluvné podmienky podla svojho uvazenia. Zmenu zmluvnych
podmienok oznami Poskytovatel Maklérovi vZdy e-mailom. V pripade, Ze Maklér so zmenou
zmluvnych podmienok nesuhlasi, ma pravo zmluvu o poskytovani Sluzby do jedného mesiaca od
oznamenia zmeny zmluvnych podmienok vypovedat. Tym nezanika zavazok Makléra uhradit Odmenu
Poskytovatela podla ¢l. IV. a V. tychto VZP. Ak Maklér vyuzije svoje pravo podla tohto odseku a zmluvu
o poskytovani Sluzby do jedného mesiaca od ozndmenia zmeny zmluvnych podmienok vypovie, riadi
sa az do ukoncenia trvania zmluvy zmluvny vztah Poskytovatela a Makléra vS§eobecnymi zmluvnymi
podmienkami doteraz platnymi.

8.2 Vsetky pisomnosti, ktoré Poskytovatel' zasiela Maklérovi e-mailom, zasiela vzdy na e-mail
nastaveny v Uéte Makléra.

8.3 Zmena pravneho vztahu medzi Maklérom a Poskytovatelom, rovnako ako odchylenie sa od tychto
zmluvnych podmienok, je mozna len postupom podla bodu 8.1 alebo na zaklade pisomnej zmluvy ¢i



dohody Makléra s Poskytovatelom.

8.4 Nadpisy uvedené v tychto VZP slizia iba na lepsSiu orientaciu v texte a nie je mozné ich pouzit na
Ucely ich vykladu.

8.5 Vsetky pravne vztahy vzniknuté podla tychto zmluvnych podmienok sa riadia pravnym poriadkom
Ceskej republiky.

8.6 Vsetky spory vznikajuce z tychto zmluvnych podmienok a v suvislosti s nimi budl rozhodované s
kone&nou platnostou pred Rozhodcovskym stdom pri Hospodarskej komore Ceskej republiky a
Agrarnej komore Ceskej republiky (Rozhod&i soud pfi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni
komore Ceské republiky) podla jeho poriadku jednym rozhodcom menovanym predsedom tohto
rozhodcovského sudu.

Tieto zmluvné podmienky su Gc¢inné od 1. 1. 2023.

Priloha ¢. 1 - Zakladny rozsah sluzieb

. Osobné zoznamenie sa s nehnutelnostou.

. Profesionalne nacenenie na zéklade udajov z trhu.
. Profesionalne nafotenie a popis.

. Zaistenie pddorysu alebo vizualizacie.

. Vystavenie na najvacsich realitnych serveroch.

. Vedenie prehliadok a komunikacie so zaujemcami.

. Kvalitné a overené zmluvy.
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. Advokatska uschova.

9. Podanie navrhu na vklad vratane zaplatenia spravneho poplatku.
10. Reklamna plachta (v pripade, Ze to dava zmysel pre danu nehnutelnost).
11. Priebezné informovanie o reakciach zaujemcov a krokoch makléra.

12. Odovzdanie nehnutelnosti kupujicim.



