Informacie o spracuvani osobnych udajov

Stranky www.fermakleri.sk a www.fermakleri.cz prevadzkuje spoloénost FERmakléfi.cz s.r.o., ICO:
29373557, so sidlom Rybna 716/24, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v
obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe pod sp. zn. C 288198 (dalej tiez ako
~Prevadzkovatel“), ktora ako prevadzkovatel osobnych Udajov tymto informuje o spésobe a rozsahu
spracUvania osobnych Udajov touto spolo¢nostou vratane rozsahu prav dotknutych os6b suvisiacich
so spracuvanim ich osobnych Udajov Prevadzkovatelom.

Prevadzkovatel' spraclva osobné Udaje v sulade s pravom Eurdpskej Unie, najmé teda v sllade s
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (v§eobecné nariadenie o ochrane Udajov; dalej len ,,GDPR®), a dalej v sulade s relevantnymi
vnutrostatnymi pravnymi predpismi, najma zakonom ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd
(Ceska republika), v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Z0ZOU%), a vo vztahu k dotknutym osobam
v Slovenskej republike tiez v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v rozsahu, v akom sa uplatni.

Ucéel a rozsah spractivania osobnych tdajov:

Prevadzkovatel' spractva iba presné osobné Udaje, ktoré ziskal v stlade so ZOZOU, priom tieto
osobné Udaje Prevadzkovatel zhromazduje a spracuva iba na stanoveny Ucel, v nizSie uvedenom
rozsahu nevyhnutnom na stanoveny Uc¢el spracuvania.

Pokial' déjde k akejkolvek zmene Vasich osobnych Udajov, ozndmte nam to, prosim. Pomézete nam
tak uchovavat Vase osobné Udaje aktualne a v sulade s pozZiadavkami prislusnych pravnych predpisov.

Aké osobné udaje spracivame

Osobné udaje dopytujlcich spracivame v tomto rozsahu:

e Meno a priezvisko.

» Telefénne ¢islo.

o E-mailovéa adresa.

» Bydlisko a datum narodenia, pripadne rodné &islo (iba pri dopytujlcich, pri ktorych dojde k
podaniu navrhu na vklad).

« Specifikacia a fotografie predavanej nehnutelnosti.

» Technické Udaje, ako su IP adresa, typ prehliadaca, typ operacného systému ¢i priblizna
lokalita, aktivita pouzivatel'a stranok.

Pri pouzivateloch — makléroch dalej spracivame:

« ICO (pripadne zamestnavatela)

» S akou realitnou kancelariou spolupracuju (resp. ktorou realitnou kancelariou st splnomocneni
na uzatvaranie zmliv)

» E-mailovy a telefonicky kontakt
» Fotograficky zaznam (profilova fotografia makléra)

 Certifikaty zo Skoleni.



Na ¢éo Vase osobné udaje pouzivame

Vase osobné udaje spracivame za Uc¢elom plnenia zmluvy o poskytovani nasich sluzieb, najma na:

» overenie zaujmu o sprostredkovanie kontaktu na maklérov a ich ponuk (zaujem o nasu sluzbu
overujeme bezodkladne telefonicky po prijati formulara poc¢as pracovného dria);

» doplnenie dalSich podstatnych informacii k predmetu predaja a okolnosti, ktoré by mal maklér
poznat;

« zistenie a zaznam informacie, kedy bude predaj pre predavajiceho aktualny;

« odovzdanie informacii o dopytujucom (iba meno a priezvisko) a jeho nehnutelnosti vybranému
maklérovi;

» priebeznu kontrolu komunikacie a spoluprace dopytujiceho s maklérmi (vratane napriklad toho,
¢i uz je nehnutelnost vystavena na realitnom serveri, ¢i uz bol podany navrh na vklad, ¢i uz bola
nehnutelnost predana a pod.);

» zabezpecenie hodnotenia nasej sluzby a tiez sluzby makléra;

 zlepSovanie dizajnu a funkénosti stranok na zaklade toho, ¢o pouzivatelia na strankach robia;

 pri pouzivateloch — makléroch tiez pouzivame osobné Udaje na Ucel prezentacie maklérov a ich
sluzieb a kontaktnych udajov dopytujucim;

 na Ucel informovania dopytujiceho pri zmene na liste vlastnictva.

Vezmite, prosime, na vedomie, Ze VasSe osobné Udaje mbézeme aj po odpadnuti dévodov na ich
spracuvanie uvedenych vys$sie dalej spracuvat:

« na splnenie zakonnej povinnosti, ktora si vyzaduije spractvanie podla prava Unie alebo
¢lenského statu, ktoré sa na nas vztahuje (spravidla spracuvanie na Ucely vedenia Uctovnictva a
danovej evidencie);

e VvV anonymizovanej a agregovanej podobe na Statistické a analytické ucely;

» na preukazovanie, uplatfovanie alebo obhajovanie nasich pravnych narokov.

Zdroje osobnych udajov a spdsob ich spracuvania

Osobné udaje ziskavame prostrednictvom webovych formuldrov na nasich strankach, telefonického
rozhovoru alebo z verejnych evidencii (napr. kataster nehnutelnosti).

Osobné udaje spracivame manualne aj automatizovane. Bezpecnost Vasich osobnych uUdajov je pre
nas na prvom mieste, a preto je ochrana VaSich osobnych Udajov technicky a organizac¢ne
zabezpecena v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych udajov.

Vase osobné Udaje nemame v Umysle prenasat do tretich krajin, teda mimo $tatov Eurdpskej Unie.
Pokial' k takémuto prenosu pri niektorych sprostredkovateloch dochadza, robime tak jedine v sulade s
pravidlami a predpismi na ochranu osobnych udajov.

V ramci automatizovaného spraclvania nedochadza k profilovaniu ani k automatizovanému
individudlnemu rozhodovaniu, ktoré ma pre dotknutl osobu pravne Uc€inky alebo ju podobnym
sposobom vyznamne ovplyviiuje, a to s vynimkou profilovania pri pouzivateloch - makléroch, pri
ktorych spracivame hodnotenie na zaklade skusenosti dopytujucich.

Doba, pocas ktorej osobné uidaje spraciivame

Vase Udaje uchovavame pocas 20 mesiacov od ich zistenia, resp. od vyplnenia dopytového formulara.

Osobné udaje maklérov uchovavame pocas celej doby trvania spoluprace a potom este 20 mesiacov.



Osobné Udaje oznamené dopytujucimi, pri ktorych sa ndm nepodari overit pravost a vaznost vole
vyuzit nasu sluzbu podla vSeobecnych zmluvnych podmienok pre dopytujlcich, automaticky
vymazavame po 1 mesiaci od vyplnenia webového formulara.

Osobné udaje nasich klientov tiez uchovavame po uplynuti leh6t uvedenych v tomto dokumente pocas
doby, ktord ndm ukladaju pravne predpisy vztahujlce sa na vedenie U¢tovnictva, archivnictvo a spravu
registratUry. V pripade nevysporiadanych pohladavok budeme tiez spracuvat tieto osobné idaje pocas
trvania zakonnej premic¢acej lehoty.

Kde su osobné udaje uchovavané

Osobné Udaje pouzivatelov su uchovavané centralne na serveroch, ktoré sa nachadzaju na Gzemi
Ceskej republiky, ktora je &lenom Eurdpskej Unie. Servery, na ktorych sU Udaje uchovavané, sa
nachadzaju v datovom centre spoloénosti INTERNET CZ, a.s. so sidlom Kti§ 2, 384 03 Kti§, Ceska
republika. Sprostredkovatel' Sendgrid uchovava Udaje na serveroch mimo Eurdépskej Unie, suU vSak
zabezpecené v sulade s GDPR.

Sprostredkovatelia a prijemcovia

Osobné udaje mozZzeme na zabezpecenie vyssie opisanych Ucelov poskytnut na spracuvanie aj dalsim
sprostredkovatelom, a to na zaklade zmliv o spraclvani osobnych Udajov uzavretych v sulade s
pravnymi predpismi na ochranu osobnych Udajov. Spolupracujicich sprostredkovatelov si starostlivo
vyberame s ohladom na to, aby Vase osobné Udaje boli vzdy v bezpeci a aby bol zachovany rovnaky
Standard ochrany Vasich osobnych Udajov, aky Vam poskytujeme my.

Vase osobné Gdaje mozu byt poskytované nasledujicim kategdriam prijemcov &i sprostredkovatelov:
poskytovatelia IT a technickych rieSeni pre nasS web, prevadzkovatel' redakéného systému webu,
poskytovatel' e-mailového klienta, poskytovatel' mailingovych sluzieb, poskytovatel' sluzby kontroly
zmien v katastri nehnutel'nosti, spracovatelia databaz, prevadzkovatel klientskeho centra, poskytovatel
telekomunika¢nych sluzieb, marketingova a PR agentuUra, subjekty poskytujice pravne, danové a
uctovné sluzby.

Tymto prijemcom ¢&i sprostredkovatelom spristupriujeme Vase osobné Udaje len v rozsahu nevyhnutne
potrebnom na splnenie ich povinnosti. Vase osobné Udaje nepredavame ani ich neprenajimame za
Uplatu. Vezmite, prosime, na vedomie, Ze Vase osobné Udaje mozu byt na ziadost spristupnené organu
verejnej spravy.

Osobitné ustanovenia o spracuvani osobnych udajov pri nahravani telefonickych hovorov

Pokial' nie je v tejto c¢asti Informacii o spracuvani osobnych Udajov stanovené inak, platia ostatné
ustanovenia tohto dokumentu aj na nahravanie telefonickych hovorov.

Prevadzkovatel moéze na ucel vykonu zmluvnych prav a plnenia zmluvnych povinnosti zo zmluvy o
poskytovani sluzieb prevadzkovatela uzavretej so svojimi klientmi, ktorymi st dopytujuci a makléri, ako
aj na Ucel evidovania a vykonavania zmien zmluvy o poskytovani sluzieb prevadzkovatela, nahravat
telefonické hovory s klientmi a medzi klientmi, ktoré su vedené cez nase spojovacie centrum.

S ohladom na to, Ze ide o telefonicky hovor, nie je mozné vopred presne urcit, aké osobné uUdaje
budeme spracuvat. Vzhladom na povahu nami ponukanej sluzby pdjde pravdepodobne o tieto osobné
Udaje: meno, priezvisko, v pripade podnikatelov DIC, adresa, Udaje o nehnutelnosti, Udaje o
sprostredkovanom obchode s nehnutel'nostou a i.

Zaznamy telefonickych hovorov budeme uchovavat pocas doby nevyhnutne potrebnej na plnenie
zmluvy medzi nami, pripadne pocas doby, v ramci ktorej mézeme podla prislusnych pravnych



predpisov uplatnit vo&i sebe prava a naroky z takejto zmluvy. Na tento Uc¢el mame pravo v
pravidelnych intervaloch overovat, ¢i transakcia tykajlca sa nehnutelnosti stale trva.

Vezmite, prosime, na vedomie, Ze nahravky telefonickych hovorov mézu byt spristupnené osobam
poskytujicim sluzby call centra, sluzby prace so zakaznikmi ¢i osobam zabezpecujlicim technicku
prevadzku nasho telefonického centra. Vzdy vSak iba v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie
plnenia nasej Sluzby.

Ako pracujeme s tzv. ,,cookies”

Prevadzkovatel sluzieb, ktoré su poskytované prostrednictvom webovych stranok na doménach
fermakleri.cz a fermakleri.sk, vyhlasuje, Zze pouziva subory nazyvané ,cookies”, ktoré su ulozené v
pocitaci zakaznika. Prevadzkovatel je opravneny vyuzivat sluzby tretich stran, napr. na Ucel
zhromazdovania Statistickych udajov.

Co st stbory cookies?

Ide o malé textové subory, ktoré su ulozené v prehliadaci alebo na pevnom disku pocitaca pouzivatela.
Pri kazdej dalSej navsteve danej webovej stranky cookies umoznia identifikaciu pouzivatela a
prispbésobia stranku jeho preferenciam. Blizsie informacie o cookies najdete tu: Wikipédia.

Prec¢o pouzivame cookies?

Subory cookies vyuzivame najma na zlepSovanie fungovania nasho webu a optimalizaciu vykonnosti
nasich reklam v ramci jednotlivych marketingovych kanalov, ¢im zvySujeme spokojnost dopytujlcich a
maklérov, ktori nase sluzby vyuzivaju.

»Cookies“ sl pouzivané konkrétne na nasledujuce Ucely:

1. Konfiguracia stranky — umoznuju nastavit vlastnosti a sluzby na stranke.

2. Autentifikacia — poskytuju informaciu, Ze pouzivatel je online, takze webova stranka moze
zobrazit informacie a vlastnosti, ktoré pouzivatel' uz predtym zadal.

3. Analyzy a $tadie spravania pouzivatela — umoznuju nahliadnut do preferencii pouzivatela a
prostrednictvom ich analyzy je mozné zlepsovat a rozvijat produkty a sluzby. Informacie su
zbierané anonymne, bez osobnych Udajov jednotlivych pouzivatelov.

4. Vyhodnocovanie Uspesnosti marketingovych kampani a online inzercie.

Aké subory cookies pouzivame?

Subory vyuZivané na nasich strankach mozu byt rozdelené na nasledujuce typy:

1. Analytické - analytické ,,cookies“, ktoré zbieraju informacie o tom, ako pouzivatel vyuziva
webovu stranku, o type webovej stranky, z ktorej bol navstevnik presmerovany, o poc¢te navstev
pouzivatela a o Statistikdch webovej stranky. Tieto sibory nezaznamenavaji osobné Udaje, ale
sU pouzivané na zhromazdovanie Statistik webovej stranky.

2. Doc¢asné - ,cookies” pouzivané na ulozZenie informacii o relaciach. Subory s informéaciami o
relacidch umoznuju navigaciu po webovej stranke bez toho, aby pouzivatel musel zadavat tie
isté informacie, ktoré uz boli zadané. Po ukonceni prehliadaca su subory vymazané.

3. Trvalé - zostavaju vo vasom zariadeni, kym ich nevymazete.

Ako zakazat alebo zablokovat cookies?


https://sk.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie

O ukladani cookies, ktoré nie sU nevyhnutné pre fungovanie webu, rozhoduje zakaznik
prostrednictvom cookie liSty pri prvej navsteve stranky; svoje rozhodnutie méze kedykolvek zmenit.
Cookies moéze tiez spravovat alebo zablokovat v nastaveni svojho prehliadaca. Navody pre
najCastejSie pouzivané prehliadace:

1. Google Chrome

2. Mozilla Firefox
3. Microsoft Edge
4. Safari

Dalsie pouéenie

Ste opravneni pozadovat informaciu o spraclvani svojich osobnych Udajov, o Ucele spracuvania
osobnych udajov, rozsahu, pripadne kategoriach osobnych uUdajov, ktoré su predmetom spracuvania,
o zdrojoch osobnych uUdajov, o povahe automatizovaného spraculvania, o sprostredkovateloch, o
prijemcoch, pripadne kategoriach prijemcov osobnych Udajov. Méate pravo na jednu bezplatnd kopiu
spracuvanych osobnych Udajov, za dalSie kopie sme Vam opravneni Uc¢tovat primerany poplatok
zodpovedajlci administrativnym nakladom. Pokial Vase osobné Udaje spracivame na zaklade
opravneného zaujmu, mate pravo namietat proti takémuto spracuvaniu; za vznesenie namietky bude
povazované aj odhlasenie sa zo zasielania newsletterov ¢i reklamnych oznameni (va¢sinou umoznené
v spodnej ¢asti zaslaného newslettera).

Pokial' Vase osobné Udaje spracivame na zaklade Vasho suhlasu, mate pravo tento suhlas kedykolvek
odvolat, a to zaslanim odvolania Vasho suhlasu na e-mail: info@fermakleri.sk alebo na adresu nasho
sidla uvedenu vyssie. Pokial' ste nam udelili suhlas so zasielanim newsletterov ¢i obchodnych
oznameni, bude za odvolanie suhlasu povazované aj odhlasenie sa zo zasielania newsletterov Ci
obchodnych oznameni (va¢sinou umoznené v spodnej ¢asti zaslaného e-mailu); vezmite, prosime, na
vedomie, Ze odvolanim Vasho suhlasu nie je dotknutd zakonnost spracuvania osobnych Udajov
zaloZena na suhlase pred jeho odvolanim.

Takisto mate v pripade Udajov spracuvanych na zéklade Vasho suhlasu alebo zmluvy pravo na ich
prenosnost k inému prevadzkovatel'ovi.

V pripade, Ze zistite alebo sa budete domnievat, Zze nasa spolo¢nost alebo zmluvny sprostredkovatel
vykonava spracuvanie osobnych Udajov, ktoré je v rozpore s ochranou Vasho sikromného a osobného
Zivota alebo v rozpore so zakonom, ste opravneni:

» poziadat nasu spolo¢nost alebo zmluvného sprostredkovatela o vysvetlenie;

» pozadovat, aby nasa spolo¢nost alebo zmluvny sprostredkovatel' odstranili takto vzniknuty stav;
najma ste opravneni pozadovat blokovanie, opravu, doplnenie alebo likvidaciu osobnych tdajov.

Vzdy Vas musime bez zbytocného odkladu informovat o vybaveni Vasej Ziadosti. Mate pravo
kedykolvek sa obratit so svojim podnetom na Urad pro ochranu osobnich Gdajt, adresa Pplk. Sochora
27, 170 00 Praha 7 (https://www.uoou.cz/), ktory je vediucim dozornym orgdnom (Prevadzkovatel je
usadeny v Ceskej republike). Ak mate bydlisko alebo miesto vykonu zamestnania na Slovensku,
pripadne tam doslo k idajnému poruseniu ochrany osobnych Gdajov, mozete sa obratit aj na Urad na
ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky, Hranicna 12, 820 07 Bratislava 27
(https://dataprotection.gov.sk).

Nevymenovali sme zodpovednld osobu na ochranu osobnych Udajov ani sme neurcili zastupcu na
plnenie povinnosti v zmysle GDPR.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=sk
https://support.mozilla.org/sk/kb/povolenie-zakazanie-cookies
https://support.microsoft.com/sk-sk/microsoft-edge
https://support.apple.com/sk-sk/guide/safari/sfri11471/mac
mailto:info@fermakleri.sk

Tieto zadsady ochrany osobnych Udajov su platné a u¢inné od 5. 11. 2026.



